OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP TOVARU V INTERNETOVOM OBCHODE (E-SHOPE)

ZEBRAHYGIENA.SK

ZEBRA HYGIENA s.r.0. so sidlom Betliarska 22, Bratislava - mestska &ast Petrzalka 851 07, ICO: 53
111 010, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava | v odd. Sro, vl. €.
145815/B, e-mail: info@zebrahygiena.sk, tel.: 0950844711, (dalej len ,predavajuci®), vydava s
ucinnostou od 27. 4. 2021 tieto Obchodné podmienky:

I. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su platné pre nakup v internetovom obchode (e-shope)
predavajuceho, ktory je zaroven jeho prevadzkovatelom, a bliZzSie vymedzuju a upreshiuju
prava a povinnosti predavajuceho a jeho zakaznikov (dalej len ,kupujucich).

Kupuijuci, ktorym méze byt spotrebitel aj podnikatel, by sa mal vo vlastnom zaujme pred
podanim objednavky zoznamit s tymito Obchodnymi podmienkami a Reklamaé&nym
poriadkom internetového obchodu (e-shopu) predavajiceho, ktory je k dispozicii na
internetovej stranke http://www.zebrahygiena.sk/

Podnikatefom sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie ten, kto samostatne
vykonava na vlastny ucet a zodpovednost zarobkovu ¢innost' Zivnostenskym alebo obdobnym
spbsobom so zamerom Cinit' tak sustavne za u¢elom dosiahnutia zisku.

Spotrebitelom sa pre Ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo ingj
podnikatel'skej €innosti.

Il. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

1.

V3&etky objednavky podané prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho su
povazované za zavazné. Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze si precital tieto
Obchodné podmienky a Reklamacény poriadok a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
Objednavka je zavaznym navrhom na uzavretie kipnej zmluvy. Kipna zmluva vznika prijatim
objednavky. Prijatim objednavky sa rozumie zaslanie potvrdenia "Prijatie k dalSiemu
spracovaniu®, ktoré je zasielané predavajucim automaticky na e-mail kupujuceho a zaroven je
uloZené v databaze predavajuceho.

Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit len v slovenskom jazyku.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vietkych predpisanych udajov a
nalezitosti uvedenych v prislusnom formulari, ktory sa automaticky zobrazi na internetovej
stranke v suvislosti s kipou konkrétnych tovarov podfa vyberu kupujiceho.

Objednavku kupujuci uzatvara s podmienkou povinnosti platby za tovar.

Miestom dodania tovaru je adresa na Uzemi Slovenskej republiky uvedena kupujacim v
objednavkovom formulari.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho jeho prevzatim od predavajuceho alebo
prepravcu po zaplateni celej kipnej ceny vratane dane z pridanej hodnoty.

Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu kiipnej zmluvy su
uvedené v dalSom texte tychto Obchodnych podmienok. Pred zaslanim objednavky
predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit udaje, ktoré do objednavky
vlozil, &im je kupujucemu umozneneé zistit’ a opravit' chyby vzniknuté pri zadavani udajov do
objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tla¢idlo ,Dokongit
objednavku®. Kliknutim na tlacidlo ,Dokonéit objednavku® si kupujuci zavazne objednava
tovar uvedeny v objednavke a vznika mu povinnost zaplatit’ za tento tovar kipnu cenu
uvedenu v objednavke.

Kdpne zmluvy su po svojom uzavreti predajcom archivované v elektronickej forme a su
pristupné len predavajucemu.

lll. Typy prepravy tovarov a platby za prepravu tovarov

Zakupeny tovar je podla svojho charakteru a na zaklade volby kupujuceho dodavany jednym z
nasledujucich spésobov:


http://www.zebrahygiena.sk/

Balikova preprava

Objednany tovar je zabaleny a poslany prepravnou spolo¢nostou GLS General Logistics Systems
Slovakia s.r.o. Bud¢a 1039, 962 33 Budca Slovenska Republika, a to vratane prislusnych dokumentov
(predajného dokladu, zaruéného listu, navodu na pouzitie, atd.). alebo prostrednictvom Zasielkovria
s. T. 0., so sidlom Kopé&ianska 3338/82A851 01 Bratislava, ICO: 48136999, zapisanou v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢islo: 105158/B pri hmotnosti tovaru do5kg
objednavky prostrednictvom

Preprava firemnym vozidlom predavajiceho

Objednany tovar kupujucemu privezie firemné vozidlo predavajliceho.

Dopravu zdarma zabezpecujeme pre zakaznikov z Nitry /pri objednavke nad 72€/ a pre zakaznikov u
ktorych je tento typ dopravy vopred dohodnuty.

Pravidelny rozvoz zdarma robime NR okres, Sered, GA, TT ,BA. (min obj 100€) pre zakaznikov u
ktorych je tento typ dopravy vopred dohodnuty.

Rozvoz v NR nad 72€ zdarma

Osobnym prevzatim v mieste uréenom predavajicim.

Objednany tovar méze kupuijuci osobne prevziat Nitre na ulici Stefanikova 84

V pripade, Ze si kupujuci objednany tovar neprevezme do piatich kalendarnych dni od vyzvania
predavajucim (prostrednictvom e-mailovej alebo sms spravy), povazuje sa objednavka tovaru za
zruSend, ak sa kupujuci a predavajuci pred uplynutim tejto lehoty vyslovne nedohodnu inak.

BlizSie informacie o podmienkach prepravy su uvedené na stranke Moznosti dopravy.

IV. Platobné podmienky

Kdpna cena tovaru zakupeného v internetovom obchode (e-shope) predavajuceho, spolo¢ne s
prepravnym, ak je preprava tovaru realizovana na naklady kupujuceho, méze byt zaplatena podfla
volby kupujuceho jednym z nasledujucich spésobov:

V hotovosti/

Pri doru€eni tovaru prostrednictvom balikovej prepravy mdze kupujuci zaplatit v hotovosti pri prevzati
kupovaného tovaru od zamestnanca prepravnej spolo¢nosti (platba na dobierku - cena dobierky je
1€).

Pri osobnom prevzati kupovaného tovaru méze kupujuci zaplatit' v hotovosti.

Bankovym prevodom

VSetky informacie potrebné pre platbu bankovym prevodom dostava kupujuci formou e-mailovej
spravy, obsahujucej potvrdenie objednavky a platobné udaje, tzn. najma &islo bankového uctu
predavajuceho, variabilny symbol a &iastku, ktord mé kupujuci na zaklade objednavky uhradit' (kipnu
cenu tovaru vratane DPH, pripadne spoloéne s prepravnym, ak je preprava tovaru realizovana na
naklady kupujuceho). Dodavka objednaného tovaru sa realizuje po pripisani prislusnej platby v plnej
vyske Ciastky, ktord ma kupujuci na zaklade objednavky uhradit, v prospech u¢tu predavajuceho. Ak
nebude prislusna platba pripisana na ucet predavajuceho do desiatich dni od odoslania e-mailovej
spravy s platobnymi Gdajmi kupujucemu, povazuje sa objednavka za zruSenu.

V. Expediéné lehoty

Ak nie je v popise objednaného tovaru uvedené nie€o iné, alebo ak sa kupujuci a predavajuci
nedohodnu na inej expedinej lehote, je vSetok tovar expedovany v nasledujucich lehotéach:

V pripade balikovej prepravy

Pri platbe na dobierku je tovar vyexpedovany zvy&ajne do piatich pracovnych dni od dorucenia
objednavky predavajucemu. Pri platbe bankovym prevodom je tovar vyexpedovany do piatich
pracovnych dni po pripisani platby na prislusny ucet predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo
na prediZenie expediénej lehoty, najma vo vynimo&nych pripadoch (napr. obdobi viano&nych sviatkov)
alebo ak tovar nie je na sklade. O pripadnej dlhSej expedi¢nej lehote bude kupujuci bezodkladne


https://www.zebrahygiena.sk/Cennik-dopravy-a4_0.htm

informovany prostrednictvom e-mailovej alebo sms spravy. Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu
inak, expedi¢na lehota moze byt predlZzena najviac tak, aby bola objednavka kupujuceho vzdy splnena
do 30 dni od jej doru€enia predavajucemu.

V pripade dopravy firemnym vozidlom

V pripad dopravy firemnym vozidlom informujeme zakaznika o datume a ¢ase dodania tovaru.
Dodanie tovaru prebieha v ¢ase najskor 9.00 hod, najneskoér 16.00hod v mieste uvedenom

v objednavke. V cene dopravy nie je vynesenie tovaru na poschodia. Tovar bude vylozeny na
pristupnom mieste v interiéry kupujuceho, alebo ak to neumoznuje vjazd vozidla do objektu, hned za
oplotenim objektu kde sa nachadza sidlo, bydlisko alebo prevadzka zakaznika.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na predizenie expediénej lehoty v pripade, Ze sa vyskytnu
nepredvidatelné udalosti. O pripadnej dlh§ej expedi¢nej lehote bude kupujuci bezodkladne
informovany prostrednictvom e-mailovej alebo sms spravy. Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu
inak, expediéna lehota mdze byt prediZzena najviac tak, aby bola objednavka kupujuceho vzdy splnena
do 30 dni od jej doru€enia predavajucemu.

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci - spotrebitel (v tomto ¢lanku dalej len ,kupujuci®) je opravneny od uzatvorenej kipnej
zmluvy odstupit’ do strnastich kalendarnych dni odo dia prevzatia objednaného tovaru
(poslednej €asti objednaného tovaru), a to bez uvedenia dévodu. Spotrebitel méze odstupit
od zmluvy aj pred zacatim plynutia uvedenej lehoty.

2. Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, kupujuci neméze odstupit od zmluvy, ktorej
predmetom su:

a. poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutie sluzby, a zaroven ak sa sluzba
zacala plnit’ so suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,
a kupujuci vyhlasil, Zze bol riadne pou€eny o tom, zZe vyjadrenim tohto suhlasu straca
po uplnom poskytnuti sluzby pravo odstupit od zmluvy,

b. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného kupujuceho, alebo tovaru vyrobeného na mieru,

c. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze.

d. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny

3. Pre ucinné odstupenie od zmluvy je potreba, aby kupujuci oznamil predavajucemu, ze
uplatriuje svoje pravo na odstupenie od zmluvy, a to formou listu zaslaného prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb na kontaktnt adresu predavajuceho, ZEBRA HYGIENA
s.r.o. PO BOX 20 NITRA 94903. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovand,
ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny def
tejto lehoty.

4. Kupujuci mdze pre odstupenie od zmluvy pouzit’ aj prilozeny vzorovy formular, nie je to ale
jeho povinnost. Tento formular je k dispozicii na konci obchodnych podmienok a v prilohe
automatického potvrdenia objednavky.

5. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, vrati mu predavajuci najneskér do 14 dni odo dfia doru&enia
oznamenia o odstupeni od zmluvy €iastku zaplatenej kupnej ceny za tovar vratane DPH a
dalSie platby, ktoré predavajuci prijal od kupujuceho na zaklade kupnej zmluvy alebo v
suvislosti s hou, vratane platby za dopravu tovaru kupujucemu. Predavajuci vrati kupujucemu
uvedenu Ciastku rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci pri svojej platbe, ak kupujuci v
odstupeni od zmluvy neuvedie nie¢o iné. Kupujucemu nebudu v tejto suvislosti u¢tované
Ziadne poplatky.

6. Platbu predavajuci kupujicemu vrati po vrateni tovaru alebo ak kupujuci hodnoverne
preukaze, Ze tovar odoslal spat predavajucemu, podla toho, ¢o nastane skor.

7. Kupujuci ma pravo po prevzati tovar rozbalit, skontrolovat a odskusat, a to takym spésobom,
ako pri nakupe v beznej maloobchodnej predajni kde sa predava takyto identicky tovar., tzn. v
rozsahu nevyhnutne potrebnom na zistenie, vlastnosti a funk&nosti tovaru. Ak kupujuci
odstupuje od zmluvy, nie je opravneny s tovarom zaobchadzat nad vy3Sie uvedeny rozsah,
najma ho pouZzivat. V pripade odstupenia od zmluvy by teda kupujuci mal predavajucemu
vratit tovar Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, €isty, bez znamok



nadmerného opotrebovania spésobeného jeho pouzivanim a pokial je to mozné, vratane
originalneho obalu. Kupujuci berie na vedomie skutoCnost, Ze ak je s kupovanym tovarom
poskytovany dals$i tovar zdarma (napr. v ramci akénej ponuky) a ak kupujaci vyuzije svoje
pravo na odstupenie od zmluvy, je kupujuci povinny vratit’ aj tovar poskytnuty predavajicim
zdarma. Kupujuci berie na vedomie, Ze ak bude tovar vrateny predavajucemu nekompletny,
uspineny, poskodeny, nadmerne opotrebovany v désledku jeho pouzivania alebo inak
znehodnoteny, nema to sice vplyv na jeho pravo odstupit od zmluvy, ale predavajucemu
vznika narok na nahradu Skody vo vySke zodpovedajlicej znizeniu hodnoty vrateného tovaru,
ktoré bolo spésobené nepripustnym zaobchadzanim s tovarom.

8. Kupujuci nesie naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, ak vyrobok mal vlastnosti
uvedené v popise poskytnutom predavajucim a nebol vadny. Tieto naklady nesie kupujuci aj v
pripade, ak tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovnou cestou.

9. Kupujuci je povinny najneskér do 14 kalendarnych dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat
tovar spat na doru€ovaciu adresu predavajuceho pre vratenie tovaru ZEBRA HYGIENA s.r.0.
PO BOX 20 Nitra 94903 Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odoslany predavajucemu najneskér v posledny den lehoty.

VII. Reklamacie

1. Pripadné reklamacie budu vybavované v sulade s Reklamaénym poriadkom internetoveého
obchodu (e-shopu) predavajiceho a pravnym poriadkom platnym v SR.

2. Reklamac¢ny poriadok internetového obchodu (e-shopu) predavajuceho je neoddelitelnou
sucastou tychto obchodnych podmienok.

3. Kupujuci ma pravo obratit' sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava vyplyvajuce z uzatvorenej spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiace s takouto
zmluvou. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, méze kupujuci (spotrebitel) predlozit spor na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk) alebo inému
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorych zoznam je zverejneny na
strankach www.mhsr.sk. Kupujuci méze vyuzit na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu
tiez platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na strankach
http://ec.europa.eu/odr.

VIIl. Ochrana osobnych udajov

V suvislosti s uzatvorenim a plnenim kupnej zmluvy predavajici spracovava osobné udaje
kupujuceho, a to na ucely, v rozsahu a spbésobom popisanym v Zasadach spracovania osobnych
udajov navstevnikov webovych stranok http://www.zebrahygiena.sk/ ktoré su dostupné
https://www.zebrahygiena.sk/Obchodne-podmienky-a3 0.htm

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad a v celom rozsahu akceptuje
vSetky ustanovenia tychto obchodnych podmienok v zneni zverejnenom na internetovych
strankach predavajuceho v momente odoslania elektronickej objednavky predavajucemu
ako aj platnu cenu objednaného tovaru (vratane DPH a prepravného), ktora je uvedenéa v
katalégu internetového obchodu (e-shopu) predavajuceho v momente odoslania
elektronickej objednavky predavajucemu.

2. Predavajuci je viazany svojou ponukou vratane ceny tovarov po dobu platnosti ponuky, ak
je takato doba vyslovne u ponuky uvedena, inak dovtedy, kym je v katalogu internetového
obchodu tato ponuka zverejnena. VSetky ponuky a akciové ceny platia do vypredania zasob
tovarov, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené nieco iné.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku kupujuceho alebo jej ¢ast' (odstupit od
kupnej zmluvy) v pripade pdsobenia vy33ej moci, ktord znemoZziuje dodanie tovaru
predavajucim v lehote stanovenej v tychto obchodnych podmienkach alebo za cenu platnu
v dobe odoslania elektronickej objednavky kupujucim. V pripade, Ze nastane niektora z
tychto skuto€nosti, predavajuci o tom bezodkladne informuje kupujuceho a pripadne sa s
nim dohodne na ndhradnom plneni alebo inom rieSeni danej situacie. V pripade, Ze
kupujuci uz zaplatil ¢ast alebo celu kupnu cenu, bude mu tato Ciastka vratena rovnakym


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/odr
http://www.zebrahygiena.sk/
https://www.zebrahygiena.sk/Obchodne-podmienky-a3_0.htm

spdsobom, ktorym kupujuci uskutoCnil platbu kupnej ceny alebo jej €asti, pripadne inym
spdsobom dohodnutym s kupujucim, a to bezodkladne, najneskér ale do 14 dni od
odstupenia predavajuceho od zmluvy. Predavajici si nelctuje ziadny poplatok za pouzitie
prostriedkov komunikacie na dialku.

Cinnost predavajiceho podlieha kontrole nasledujticeho organu dozoru: Slovenska
obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, P. O.
BOX €. 5, 820 07 Bratislava

Z&kaznik zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky preéital a v
celom rozsahu s nimi suhlasi. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych
podmienok, ktora nadobuda uc¢innost’ diiom uverejnenia aktualizovaného znenia
Obchodnych podmienok na internetovej stranke www.zebrahygiena.sk. V pripade uzavretej
zmluvy o kupe tovaru sa vSak tato zmluva riadi Obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase,
v ktorom bola uzavreta.

Tieto obchodné podmienky predavajuceho su ucinné od 27.4.2021 a nahradzuju obchodné
podmienky predchadzajuce. Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na webovych
strankach predavajiuceho www.zebrahygiena.sk.



